Reklamacéni formular Joy4You

Pokud potrebujete reklamovat dorucenou kytici nebo stabilizované kvétiny, vyplrte prosim tento
formular a zaslete nam jej na e-mail joydyou.cz@gmail.com spolu s fotografiemi poskozeného
nebo nespravného zbozi.

1. Udaje o zakaznikovi

JMENO @ PFIMENIL ..ottt sttt st s b et esbe et e b e sbeensenee
TRIETON: ..ottt bbbt et h et b e bt et e b a et e bt et e naeea b e besaeenbenaes
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2. Udaje o objednavce

CISI0 OBJEANAVKY: ...ttt s st a st s st s st assasssnsssansanes
Datum OBJEANAVKY: .......c..coiiiiiieec e sttt sttt sae e b e s besab e besaeensenbs
DAtUM OFUCENI: ...ttt ettt s b e b bt s b s b e s b e b e st e b et et et e e eneens

3. Popis reklamace

(Popis problému, dlvod reklamace - napf. poskozené kvétiny, nespravna kytice, vadny
stabilizovany produkt apod.)

4. PoZadovany zpusob vyfizeni reklamace

0 Vymeéna za novy produkt
0 Vraceni penéz na Ucet (uvedte CiSIO UCEU: ...........cceoviiiiiiiiciccee e )
0 JINY ZPUSOD (UVEATE): .eviteeietiieteteeetete ettt sttt et st e et b et st saebe b eseebessese st essese s esesbensesensens

5. PfiloZzené fotografie

0 Foto poskozeného zbozi

0 Foto celkového baleni pfi doruceni

Datum VYPINGBNI: ...ttt ettt st sb et e st s bt et e sb e et e s besasenbesbeensenee

POAPis ZAKAZNTKA: .........cooviiiiiiieee ettt sttt s b et b e st b e s et et s b et e b s aee e e

Odeslete formulaF na e-mail: joydyou.cz@gmail.com

Po obdrZeni formulare vas budeme kontaktovat nejpozdéji do 48 hodin s dalSim postupem.
Dékujeme za vasi trpélivost a dlvéru! «:



